
ДОБРО ПОЖАЛОВАТЬ В 

ФОЛКСТОН-ЭНД-ХАЙТ  

Это подборка материалов, который поможет вам обосноваться в нашем 

районе. В нем содержится информация о нашем районе и о том, куда можно 

обратиться за помощью и консультацией. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Приветствие советника Дженни Холлингсби, заместителя руководителя 

районного совета Фолкстон-энд-Хайт и члена кабинета по делам 

сообществ.  

Добро пожаловать в наш район. Невозможно представить, через что вы 

прошли, чтобы оказаться здесь, и, конечно же, ужас того, что вы оставили 

позади. Будьте уверены, что пока вы с нами, мы будем делать все возможное, 

чтобы ваше пребывание было максимально комфортным. 

Мы надеемся, что эти материалы вам в этом помогут. За дополнительной 

информацией обращайтесь по адресу эл.почты ukraine@folkestone-

hythe.gov.uk.  

Наш район 

Мы надеемся, что вам понравится пребывание в нашем районе. Мы считаем, 

что это прекрасное место для жизни, работы и путешествий. Приглашаем вас 

прогуляться по побережью, длиной в 43 км, по загородным паркам и 

заповедникам, или посетить местные городки и деревни. Куда бы вы ни 

отправились, будьте уверены, что мы будем очень рады вас видеть.  

 

КОНТАКТЫ И ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ПРИБЫВШИХ В ВЕЛИКОБРИТАНИЮ 

Дополнительная контактная информация 

Мы надеемся, что вы сможете найти ответ на свой вопрос в этом документе. 

Если вы не нашли то, что искали, напишите нам по электронной почте 

ukraine@folkestone-hythe.gov.uk или позвоните по номеру 01303 853600. 

Также вы можете обратиться в Совет графства Кент ukraine@kent.gov.uk  

 

Предоставление предметов первой необходимости 

Если вы прибыли из Украины и нуждаетесь в предметах первой 

необходимости, таких как средства личной гигиены, одежда и т.д., обратитесь в 

наши общественные центры: 

mailto:ukraine@folkestone-hythe.gov.uk
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Общественный центр Фолкстона 

The Marigold Centre 

65 Shaftesbury Avenue 

Folkestone CT19 4NS 

Телефон: 01303 316186 

Общественный центр Хайта 

Age UK Hythe and Lyminge 

Sandford House 

Stade Street 

Hythe CT21 6BD 

Телефон: 01303 269602 

Общественный центр Ромни Марш 

Sunflower House 

Rolfe Lane 

New Romney TN28 8JR 

Телефон: 01797208590 

 

Продукты питания 

Все, кто прибывает из Украины и нуждается в продуктах питания, могут 

обратиться в продовольственный банк. Подробно о местном 

продовольственном банке можно узнать по ссылке:  

https://folkestone-hythe.gov.uk/community/district-food-network  

Дополнительная помощь 

Подробную информацию о получении дополнительной помощи от служб Kent 

Support и Assistance Service можно найти по адресу: 

Кризисная бытовая помощь - Совет графства Кент 

 

Подача заявлений на получение финансовой помощи 

https://folkestone-hythe.gov.uk/community/district-food-network
https://www.kent.gov.uk/social-care-and-health/care-and-support/benefits/kent-support-and-assistance-service


Ниже приведена информация для тех, кто недавно прибыл, о том, какие виды 

финансовой помощи существуют, как подать заявку на ее получение, а также о 

том, как найти работу. 

Беженцы и лица, имеющие Дискреционное разрешение на пребывание и 

гуманитарную защиту от Министерства внутренних дел, имеют право подать 

заявление на получение стандартных пособий и должны быть направлены в 

следующие организации и учреждения. 

По вопросам, связанным с социальными пособиями, в том числе для 

безработных, следует направлять на веб-сайт GOV.UK. В исключительных 

обстоятельствах (например, при отсутствии доступа к Интернету) следует 

указать местный номер телефона 0800 169 0190. 

Подробную информацию о пособиях и льготах на детей см.: 

https://www.rightsnet.org.uk/welfare-rights/news/item/amendment-of-child-benefit-
residence-conditions-and-tax-credit-income-rules-to-support-people-arriving-in-the-
uk-from-ukraine-and-their-sponsors 

Помощь и консультации также предоставляются в социальный центр Social 

Enterprise Kent. Телефон 0300 302 178. 

 

По вопросам получения финансовой помощи также можно обратиться в Бюро 

консультирования граждан Фолкстона. 

https://www.citizensadvice.org.uk/  

Для получения консультации по месту обращайтесь по номеру 01303 241435 

(обратный звонок) 

 

Подача заявлений на получение медицинской помощи 

В Великобритании прием у врача осуществляется бесплатно. Лечение в 
больнице для вас также является бесплатным.  
 
Местный врач (семейный врач)  
Как можно скорее по прибытии вам следует зарегистрироваться у местного 
врача (т.е. у семейного врача, англ. General Practitioner - GP). Вся семья 
должна незамедлительно посетить семейного врача, чтобы получить 
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возможность пройти медицинский осмотр, получить доступ к соответствующим 
комплексным медицинским услугам и, при необходимости, направление к узким 
специалистам.  
Каждый имеет право регистрации у семейного врача. Подтверждение адреса, 
иммиграционного статуса, удостоверение личности или номер в системе 
Национальной службы здравоохранения для этого не требуется (вас могут 
попросить предоставить удостоверение личности, но это не обязательно). 
Адрес ближайшей клиники см. по ссылке:  
https://www.nhs.uk/nhs-services/gps/how-to-register-with-a-gp-surgery/   

Медицинскую помощь можно получить по номеру 111 (в неотложных случаях 

по номеру 999). 

Отделение реанимации и интенсивной терапии 

William Harvey Hospital 

Kennington Rd, Willesborough, Ashford TN24 0LZ 

Рабочие часы: открыто круглосуточно 

Отделение скорой помощи: открыто круглосуточно 

Телефон: 01233 633331 

Отделение легких травм 

Royal Victoria Hospital  

Radnor Park Avenue 

Folkestone, CT19 5BN 

Рабочие часы: 08:00-20:00  

Телефон: 01303 850 202 

Психологическая помощь 

Психологическую помощь можно получить, обратившись к своему семейному 

врачу. 

Любой, кто нуждается в психологической помощи, может получить к ней доступ 

без регистрации у семейного врача и не являясь пациентом в KMPT (службы 

психологической помощи Кента и Мидвей).  Или наберите номер 0800 107 

0160, чтобы поговорить со специалистами организации Release the Pressure. 

https://www.nhs.uk/nhs-services/gps/how-to-register-with-a-gp-surgery/


Вы также можете отправить СМС с текстом «Kent» на номер 85258 для 

получения бесплатной психологической поддержки по смс. Помощь 

предоставляется круглосуточно волонтерами, прошедшими обучение. 

Для получения экстренной психологической помощи, поддержки или 

консультации звоните на круглосуточную горячую линию 0800 783 9111. 

Также поддержку предоставляет Сеть помощи беженцам графства Кент (Kent 

Refugee Action Network — KRAN). Телефон: 01227 634320 

Стоматология 

Чтобы записаться на прием к стоматологу, перейдите по ссылке: 

https://www.nhs.uk/nhs-services/dentists/how-to-find-an-nhs-dentist/ 

 

ДОСТУП К ОБРАЗОВАНИЮ 

Доступ к образованию можно получить через Совет графства Кент.  

Информация и форма подачи заявления по ссылке: 

https://www.gov.uk/schools-admissions/how-to-apply  

УСЛУГИ ДЛЯ ДЕТЕЙ 

Детские центры 

 https://www.kent.gov.uk/education-and-children/childcare-and-pre-school/childrens-

centres 

 

Центр для детей дошкольного возраста Folkestone Early Years Children's Centre, 

Dover Road, Folkestone, Kent, CT20 1QF 

Детский центр The Village Children's Centre, Denmark Street, Folkestone, Kent, 

CT19 6EQ 

Детский центр Caterpillars Children's Centre, Chart Road, Folkestone, Kent, CT19 

4PN 

Детский центр Hawkinge & Rural Children's Centre, Canterbury Road, Hawkinge, 

Folkestone, Kent, CT18 7BS 

Детский центр Hythe Children's Centre, Hythe Youth Club, Cinque Ports Avenue, 

Hythe, Kent, CT21 6HS 
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Другие проекты для детей 

Молодежный центр Shepway Youth Hub, 5 Grace Hill, Folkestone, CT20 1HA 

https://www.facebook.com/folkestoneyouth/ 

 

Молодежный проект The Folkestone Youth Project, 36 Bradstone 

Avenue, Folkestone, Kent, CT19 5AG 

 

Молодежный проект Lyminge Youth Action: 

https://www.facebook.com/LymingeYouthAction/  

Молодежная группа Lydd Youth Set:  01797 321113 

Академия Shepway Brass Academy: https://www.shepwaybrassacademy.com/  

Фонд Young Lives Foundation: https://ylf.org.uk/  

Моложежная организация Folkestone Rotary Youth 

Центр исполнительных искусств Folkestone Performing Arts Centre: 

https://fpac.info/  

 

Кроме того, существуют местные сообщества скаутов всех возрастных групп:  

https://www.fhdscouts.org.uk/ 

https://www.girlguidingkenteast.org.uk/folkestone/  

 

Спорт и развлечения 

The Folkestone Sports Centre, Radnor Park Avenue, Folkestone, CT19 5HX. 

Телефон: 01303 850222 

Three Hills Sports Park, Cheriton Road, Folkestone, CT19 5JU. Телефон: 01303 

846020 

Hythe Pool, 36 South Road, Hythe, CT21 6AR. Телефон: 01303 269177 

Marsh Academy Leisure Centre, Station Road, New Romney, TN28 8BB. Телефон: 

01797 369200 

Hawkinge Community Centre, Heron Forstal Avenue, Hawkinge, CT18 7FP. 

Телефон: 01303 894857 

Sellindge Sports & Social Club 69 Swan Lane Sellindge TN25 6HB 

(лицензированный бар, предлагающий еду, боулинг, футбол, теннис, дартс, 

бинго, ремесла и общественные мероприятия.) Есть банкетный зал Тел. 01303 

812437/ Sellindge Sports & Social Club | Facebook или 07876 794323 

https://www.facebook.com/folkestoneyouth/
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ПОМОЩЬ С ЖИЛЬЕМ 

Команда помощи с вариантами размещения 
https://www.folkestone-hythe.gov.uk/contacts/housing-options-team  
 

 Адрес эл. почты: www.folkestone-hythe.gov.uk/contacts/housing-options-
team?action=send  

 Телефон: 01303 853300 
 

Беженцы и лица, имеющие Дискреционное разрешение на пребывание и 

гуманитарную защиту от Министерства внутренних дел, имеют право на 

получение помощи с размещением в связи с отсутствием места жительства и 

на подачу заявки в Жилищный реестр. 

Подробную информацию см. по ссылке:  

https://www.folkestone-hythe.gov.uk/Housing 

На этой странице содержится информация о том, что делать, если вам негде 

жить. 

 

Информацию о правах на получение жилья можно получить в 

Бюро консультирования граждан в Фолкстоне на веб-сайте 

https://www.citizensadvice.org.uk/ 

Для получения консультации по месту обращайтесь по номеру 01303 241435 

(обратный звонок) 

Или на горячую линию графства Кент 03448 487978 (9:30–16:00 понедельник–

пятница) 

 

ПОЛЕЗНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ВЪЕЗДА В ВЕЛИКОБРИТАНИЮ - 

Информация предоставлена Советом по делам беженцев 

Вы — украинец(ка), проживающий в Великобритании, и хотели бы подать 

заявление на предоставление убежища 

https://www.folkestone-hythe.gov.uk/contacts/housing-options-team
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Хотя вопрос о предоставлении убежища рассматривается в каждом случае 

индивидуально, правительство Великобритании в настоящее время считает, 

что правительство Украины способно защитить своих граждан. Таким образом, 

основания для подачи ходатайства о предоставлении убежища для гражданин 

Украины в настоящее время строго регламентированы. Дополнительную 

информацию читайте тут. Это может измениться в зависимости от того, как 

будет развиваться ситуация в ближайшие дни и недели. 

Для подачи заявления и надлежащего обоснования вам необходим 

консультант по иммиграции. Он также необходим, если ваше заявление 

отклонено или вам грозит высылка. Организации из этого списка могут 

проконсультировать вас на предмет существующих вариантов и помогут найти 

законного представителя. 

Если вы не имеете средств, вы можете обратиться на горячую линию Совета 

по делам беженцев по номеру 0808 196 7272, чтобы получить доступ к 

соответствующим службам в вашем районе. Это действующая национальная 

бесплатная телефонная линия, которая работает по понедельникам, 

вторникам, четвергам и пятницам с 9:30 до 12:30. 

Вы не можете связаться к семьей в Украине 

Красный Крест Великобритании предоставляет услуги по международному 

розыску членов семей. Если ваши родственники не отвечают на сообщения по 

обычным каналам связи, таким как телефон, электронная почта или 

мобильный телефон, может помочь Красный Крест Великобритании. Посетите 

веб-сайт Международной службы розыска семьи и найдите ближайшую службу 

розыска Красного Креста Великобритании. Свяжитесь с ними и сообщите о том, 

что хотели бы связаться с членом семьи. 

https://www.gov.uk/guidance/support-for-family-members-of-british-nationals-in-

ukraine-and-ukrainian-nationals-in-ukraine-and-the-uk  

 

Услуги перевода 
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Служба Clear Voice: чтобы воспользоваться услугой перевода по телефону, 

при личном общении или по видео, напишите по адресу эл. почты 

sales@clearvoice.org.uk 

 

Обновлено: 11 апреля 2022 г.  
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